CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACI VISION 2020)

I. Identificadores de la asighatura

Instituto: ICSA Modalidad: Presencial
Departamento: Ciencias Administrativas

Créditos: 8
Materia: Publicidad y Ventas
Programa: Licenciatura en Administracion Caracter: Optativa
Clave: CIA 1629

Tipo: Curso
Nivel: Avanzado
Horas: 64 Totales Teoria: 60% Préactica: 40%
Il. Ubicacién
Antecedentes: Clave
Principios Bésicos de
Administracién CIA 1000
Mercadotecnia CIA 1207

Consecuente:

Ninguna

Ill. Antecedentes

Habilidades: y destrezas:

e Informativas: capacidades para buscar, evaluar organizar y usar informacién procedente

de diferentes fuentes. *

Conocimiento de la plataforma UACJ Online
De pensamiento para gue el alumno construya, estructure y opere contenidos de tipo

simbdlico y conceptual.

e Manejo de equipo audiovisual (grabadora, videocadmara, camara fotografica, etc.).
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e Redaccién (Desarrollo de estilo, ortografia, puntuacion, limpieza y buena presentacién
en los trabajos, coherencia).
e Trabajo en equipo

Actitudes y valores:
e FEtica
e Responsabilidad y disciplina: respetando la calendarizacién, asistencia y puntualidad en
la entrega de trabajos. Cumplir con los compromisos adquiridos en la clase
e Por parte del facilitador del curso:
o Establecimiento de un cédigo de buenas préacticas de ensefianza para el salén
de clases.
o Retroalimentacion oportuna a los alumnos.
o Establecimiento de criterios de buena calidad.
o Definicion de parametros de evaluacion justos y objetivos.
e Promover la actitud critica a través de:
o Participacion en eventos, mesas redondas, simposio, etc., de la disciplina como
parte de las actividades de clase.
o Aprendizaje de contenidos a partir de la resolucién de problemas.
Realizacion de ejercicios criticos.
o Desarrollo de técnicas de sensibilizacion y de toma de conciencia en torno a
problemas sociales.
o Fomento de actividades que impliguen asumir posiciones criticas, promoviendo
el habito de la critica, promoviendo al mismo tiempo, una responsabilidad ética.
e Compromiso social:
o Promover la participacién de alumnos y docentes de la academia en eventos
gue se vinculen a expresiones de compromiso social.
e Autodeterminacion:
o Promocion del entusiasmo por la participaciéon encargando a los alumnos un
proyecto formativo personal.

@)

IV. Propésitos Generales

Los propositos fundamentales del curso son:

e Que los estudiantes desarrollen habilidades y apliguen valores en los
conocimientos adquiridos, destacando las tendencias y desarrollos mas
recientes en el ambito de la publicidad.

e Que los estudiantes comprendan el concepto de publicidad, su lugar dentro de
la mercadotecnia, su historia y los factores ambientales que la determinan;
ademas estudiara y aplicard las formas de administrarla y organizarla y
entenderd el papel de una agencia como elemento fundamental de la
publicidad..




V. Compromisos formativos

Intelectual (conocimiento):

Manejar los componentes clave de la Publicidad y las ventas para saber el porqué, el
qué, el como y el dénde y el para qué aplicarlas.

Evaluacion de los componentes y fundamentos de la publicidad y las ventas para
planear estratégicamente como influir en el consumidor, a través de los medios y con un
mensaje publicitario eficaz que integre y evalle una respuesta directa con el cliente de
manera socialmente responsable.

Humano (actitudes y valores)

Actitud critica y autocritica.

Aplicacion de los valores éticos (respeto, honestidad, responsabilidad, compromiso
social, valores estéticos.)

Trabajo en equipo.

Puntualidad y disciplina.

Social (habilidades):

Aplicacion de instrumentos de investigacion.

Habilidades competitivas.

Manejo de los componentes clave de la publicidad y las herramientas de ventas en el
disefio de una campafia publicitaria

Problemas que puede solucionar:

El cémo informar a un cliente de manera honesta y objetiva acerca de un producto
dado.

Como afrontar los cambios que afectan a la industria de la publicidad.
Aplicacion de las estrategias de ventas
Toma de decisiones en el ingreso de nuevos mercados

VI. Condiciones de operacion

Espacio:

e Aulatipica para
conferencia.
Centro de Computo
Sala multimedia para
la presentacion de
algunos temas.

e Aula magna tipo




teatro.

Laboratorio::
Estudio de grabacion en video
y DVD para préctica.
Grabacién de musica para

fondos Mobiliario:

Cabina de radio para practica.  Mesa redonda

y sillas

Poblacion: 25a40

Equipo y material de uso frecuente:
Pizarrén, marcadores y
borrador
Pantalla para proyeccién
Computadora portétil
Apuntador electrénico
Cafion
Aparato para Discos
compactos CD
Aparato reproductor de discos
compactos CD
Aparato reproductor de DVD
Aparato para DVD
Video camara
Grabadora
Fotografia
Scanner
Fotocopiadora

Condiciones especiales: Ninguna

VIl. Contenidos y tiempos estimados

Temas Contenidos

Actividades

Primer Médulo:

1. Introduccién a la

publicidad N
1.1 El concepto de la publicidad y su

3 sesiones clasificacion.

(6 horas) 1.2 Proceso de la Comunicacion

1.3 Dimensiones del mensaje

1.4 La mezcla promocional (Comunicacion
Integral).

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto




2. El medio ambiente

de la publicidad
2 sesiones

(4 horas)

Las caracteristicas
de los principales
medios

3 sesiones

(6 horas)

1.4.1 La mercadotecnia y la publicidad.
1.5 La historia de la publicidad.

1.6 Funciones y Efectos de la Publicidad.

2.1 Implicaciones éticas en la publicidad.

2.2 Responsabilidad Social y Etica

2.3 Leyes mexicanas que regulan la publicidad.

2.4 Andlisis de la ley federal del consumidor.

3.1 Television.
3.2 Radio.

3.3 Prensa.
3.4 Revistas.

3.5 Otros.

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,

avance de proyecto
y examen parcial 1




Segundo Modulo:

4. Elcliente
1 sesion
(2 horas)

5. Funcionamiento de

una agencia
publicitaria

2 sesiones

(4 horas)

6 Comportamiento del

Consumidor
3 sesiones

(6 horas)

7. Lacampaina
publicitaria

2 sesiones

(4 horas)

4.1 Definicién del cliente.

4.2 Los grandes anunciantes y las agencias
nacionales mas importantes.

4.3 Como funciona un departamento de
publicidad.

4.4 Como evaluar a las agencias de publicidad.

5.1 Tipos de agencias publicitarias.

5.2 Funciones tipicas de una agencia de
publicidad.

5.3 Fuentes de ingresos de una agencia.
5.4 Organizacién de las agencias de publicidad.

Material. Arens. Cap. 3. Alcance de la
publicidad: de lo local a lo global.

6.1 Necesidades del Consumidor y Utilidad

6.2.Principales participantes en el Proceso de
Mercadotecnia

6.3 Proceso de toma de decisiones del
Consumidor.

7.1 Andlisis de la situacion.
7.2 Definicién de estrategias.
7.3 Etapa creativa.

7.4 Etapa técnica.

7.5 Lanzamiento y control.

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,

avance de proyecto
y examen parcial 2




8 Publicidad Estratégica
1 sesion
(2 horas)

9. El presupuesto
publicitario

1 sesion

(2 horas)

10 Planeacion de medos
2 sesiones

(4 horas)

Tercer M6dulo:

11. Estrategia creativa y el
Proceso creativo

3 sesiones

(6 horas)

8.1 Importancia de la planeacion estratégica.
8.2 Establecimiento de objetivos publicitarios.

8.3 Estrategias basicas..

9.1 La estrategia presupuestal.
9.2 Métodos de presupuesto.

9.3 Designacion del presupuesto publicitario.

10 Planeacion de medios

11.1 Equipo creativo

11.2 Como funciona la creatividad publicitaria?
11.3 Guia Creativa

11.4 Elementos de la estrategia del mensaje
11.5 Proceso Creativo

11.6 Piramide Creativa

Tareas
individuales y en
equipo, avance de
proyecto

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,

avance de proyecto
y examen parcial 3




12 Ejecucion Creativa
2 sesiones

(4 horas)

13. Evaluacién de
campafias

1 sesién

(2 horas)

Cuarto Modulo:

14. Promocion de Ventas
3 sesiones

(6 horas)

14.1 Relaciones Publicas
3 sesiones

(6 horas)

12.1 Creatividad Impresa
12.2 Arte y Copy

12.3 Estructura del anuncio

12.4 Redaccion del texto publicitario (Radio y

Tv)

12.5 Produccién de anuncios

13. Evaluacién de camparfias

13.1 Definicion

13.2 Aspectos positivos y negativos
13.3 Creacion de buenas promociones
13.2 Estrategias y tacticas

13.3 Promocion al consumidor

14.1 Definicion

14.2 Actividades de RP
14.3 Herramientas de RP
14.4 Patrocinios

14.1.1 Tipos

14.1.2 Medicién de resultados.

14.1.3 Publicidad industrial y corporativa.
14.1.4 Publicidad industrial y corporativa.

14.1.5 Publicidad de imagen corporativa.

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas individuales
y en equipo,
avance de proyecto

Tareas
individuales y en
equipo entrega de
proyecto semestral
y examen final




VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

Se haran exposiciones del maestro, del alumno inscrito en la materia y por equipos que se
integraran al iniciar el curso.

Se realizaran investigaciones documentales y de campo basadas en la bibliografia
sugerida y en revistas especializadas, tanto de manera individual como colectiva.

Los alumnos por equipo, desarrollaran durante el semestre, una Campafia Publicitaria,
encaminada a difundir un concepto institucional o promocional de un cliente real que
presentaran al final del semestre. En esta actividad deberan aplicar las estrategias
publicitarias de una manera responsable y que contengan todas las fases de una campafia
real.

Estrategias del Modelo UACJ Visién 2020 recomendadas para el curso:

El alumno investigara como se desarrollan los principios y practicas de la publicidad en
empresas nacionales e internacionales.

Empleando la técnica de debate el alumno contestara preguntas que promuevan su
desarrollo critico.

Elaborard reportes de lectura sobre los temas de publicidad y otras herramientas
promocionales consultando en revistas especializadas tanto de lengua nacional como en
lengua inglesa.

Lectura comentada, critica y de comprension.

El alumno evaluard los sitios Web para realizar busquedas y desarrollar tareas, ejemplo:
buscar tres agencias de publicidad, para que observe las diferencias.

Se discutiran en clase casos tedrico-practicos

Se Invitara a personas especialistas en alguno de los temas incluidos en el programa.
Organizacion y participacion en eventos institucionales

Practicas en el aula

Practicas extra clase

Revisién conceptual

Revision bibliogréafica

El alumno interactuara con sus comparieros de clase a través del espacio de foros en la plataforma
UACJ Online

IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a)

Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80% de clases programadas

Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos




Calificacion ordinaria minima de 7.0
Permite examen de titulo: no

Evaluacion del curso

Existen tres evaluaciones parciales que se promediaran y daran el 60 % de la calificacion del curso
En cada evaluacion parcial se calificara:

Examen escrito (50 %)

Tareas Individuales y participacién en clase (10 %)

Asistencia (10 %)

Tareas en equipo (10 %)

Avance del Proyecto de Campafia Comercial (20 %)

La evaluacion final tendra un valor de 40% de la calificacion del curso y se calificara:
Examen escrito (40%)

Tareas Individuales y participacién en clase (10 %)

Asistencia (10 %)

Tareas en equipo (10 %)

Proyecto Final de Campafia Comercial (30%)

X. Bibliografia

Obligatoria:

Libro de texto:
Arens, William. (2008). Publicidad. México. Mc Graw Hill. 11 edicién.

Arens, William (2008) Contemporary Advertising. Estados Unidos. Mc Graw Hill. 11 th Edition.




Complementaria:
Libro de Apoyo:
Wells, Moriarty, Burnett, Publicidad (2007), México. Pearson Prentice Hall, 7 edicién.

Kleppner, Otto. (2005) Publicidad. México. Pearson Educacion. 16 edicion.

Trevifio, Rubén. (2006). Publicidad: Comunicacién Integral de Marketing. México. Mc Graw Hill. 2
edicion.

X. Perfil deseable del docente

Licenciado Mercadotecnia o en Administracion de Empresas, con Maestria Mercadotecnia o
en Administracion y experiencia en ventas o en areas de Mercadotecnia. Con conocimiento

del Modelo Educativo centrado en el aprendizaje del alumno.

Xl. Institucionalizacién

Responsable del Departamento: Mtra. Laura Estela Anguiano Herrera
Coordinador/a del Programa: Dr. Ricardo Melgoza Ramos

Fecha de elaboracion: Marzo del 2008

Elabord: Maestros Maria del Consuelo Medina Garcia y Porfirio Garcia Magallanes
Fecha de redisefio: Mayo 2013

Redisefio: Maestro Porfirio Garcia Magallanes




